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CL1I
Vseobecné ustanovenia

Riaditel’ka Strednej odbornej Skoly polytechnickej, Ul. SNP 2, Zlaté Moravce vydava tto
smernicu o Skolskom podpornom time s cielom zabezpecit' v Skole komplexny systém
prevencie, postupov a spoluprace zainteresovanych pedagogickych a odbornych zamestnancov
pri rieSeni problémov.

CL 1
Uvodné ustanovenia

1. Podporny tim je tim odbornikov, ktori st pritomni priamo v $kole a aktivne sa podiel'’aju na
tvorbe kultary Skoly, pracuju nielen so Zziakmi, ale aj s ucitelmi, rodi¢mi a nastavuji
systematické procesy.

2. Clenmi podporného timu su: $kolska $pecidlna pedagogicka, vychovna poradkyfia, kariérna
poradkyna, koordinatorka prevencie a v pripade problémov konkrétnej triedy aj triedny ucitel’.

3. Skolska $pecialna pedagogitka ma vyznamny dosah na vzdelavanie a vychovné problémy
ziakov. Skolsky podporny tim je su¢astou §irSicho vedenia $koly a zaroveii odbornym
a poradnym orgdnom riaditel’ky Skoly v kI'iCovych oblastiach vychovy a vzdelavania vsetkych
ziakov.

CL I
Cinnost’ podporného timu

1. Bezna podpora a priaca uclitel’ov na hodine icez prestavky, rieSenie problémov
triednymi ucite’mi, komunikacia s rodi¢mi. Centrom tejto trovne je triedny ucitel’ s rodicom
ako najdodlezitejSie vzt'ahové osoby okolo ziaka. V procese rieSenia problémov moze podla
typu problému napomdct’ k rieSeniu aj predseda niektorej predmetovej komisie. Skolsky
Specidlny pedagdég pomaha predovsetkym zosuladit’ IVP ziaka s jeho d’alSim kariérnym
smerovanim. Na tejto Grovni v rdmci prevencie aktivne pdsobi vychovnd poradkyna, a to
podpornymi programami, aktivitami a akciami v uzkej spolupraci s triednymi ucitel'mi, ¢lenmi
podporného timu v preventivnej praci a identifikacii zdrojov Ziakov.

2. Specificka intervencia a pomoc Ziakom v riziku. Ziaci pravidelne ohrozeni netispechom
alebo emoc¢nymi t'azkost’ami vyzaduji dlhodobu a odbornt starostlivost’. Podl’a typu problému
na tejto Grovni zasahuju jednotlivo Skolska Specidlna pedagogicka, vychovna poradkyna,
kariérna poradkyna, koordinatorka prevencie (poradenstvo, sprevadzanie, reedukéacia, podpora
a usmernenie ucitel'ov) a pod. Na tejto trovni je mozné poskytnut’ niektorému Ziakovi alebo
mensej skupine ziakov S$pecificku podporu. Jednotlivi pedagogicki zamestnanci, ktori tvoria
podporny tim, Gzko spolupracuji medzi sebou i s uciteI'mi a pokusaju sa postupne inkluzivne
vratit’ problém spat’ na uroven beznej podpory.

3. Komplexna starostlivost’ o vaZne ohrozenych Ziakov a rodiny. Na tejto Urovni tim
postupuje v spolupraci s ucite'mi, riaditel’kou a inymi zlozkami pre pomoc detom ¢i rodine.



Moéze ist’ o pripady krizovej intervencie pri smrti blizkej osoby, pripady tyrania a vazneho
zanedbavania, ohrozenia Ziaka, traumatického rozvodu, poruch spravania, tazSieho
zdravotného znevyhodnenia ai. Tim spolo¢ne planuje kroky, aby sa realizovali stretnutia,
vytvorili zapisnice, spisali sa dohody, plany, navrhli sa G¢inné kroky a ich nasledna spolo¢na
kontrola, ¢o sa priklada aj k dokumentécii ziaka. V pripade, Ze si situdcia bude vyzadovat’
komplexnejsie rieSenie, bude sa pracovat’ so ziakom a rodinou na viacerych trovniach — jeden
odbornik bude riesit’ prostredie a rodinu Ziaka, iny bude pracovat’ so Ziakom, triedny ucitel’
moze pracovat’ (v pripade potreby) aj s celou triedou na podpore ziaka. Prihliadat’ sa bude aj na
situdcie, ktoré si vyzaduji medzirezortnu spolupracu (stdy, kuratela, policia, lekari a i.)
vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze Skola je s rodinou ziakovi najblizSie, bude nevyhnutné, aby aj
ostatné subjekty aktivne spolupracovali a koordinovali postupy s rodinou i §kolou.

CLIV
AKktéri systému podpory

1. Riaditel’ka Skoly — podporny a ochranny organ podporného timu. Schvaluje ramcova
¢innost’ a smerovanie timu v stlade so zdkonom, disponuje struénym prehl’'adom ¢innosti timu
a ¢lenov, zodpoveda za pracovnopravne zaradenie ¢lenov, ich ochranu a podporu voci externym
inStiticidm a rodiCom. Vytvara podmienky pre ich ¢innost, zucastiiuje sa na naroc¢nejsich
pripadoch ,,vychovnych* komisii. Dorazne vSak zachovava systém subsidiarity a vSetko, co
suvisi s hlavnymi tlohami timu prenechava svojmu timu, postva rieSenia situacii na tim, radi
sa, zvolava prip. konzilid, pribera tim k rozhodnutiam, ktoré maja vplyv na ich ¢innost’, vedie
k zachovavaniu postupnosti a vracia pripad na rieSenie timu v pripade, ze rodicia alebo iné
zlozky obchéadzaji podporny tim. Nezasahuje do Cinnosti a prace odbornikov, ale je k nim
blizko, ked’ treba podporit’, pomoct’, zabezpecit'.

2. Podporny tim - zlozeny z odbornikov. Z dovodu uzkej komplexnosti, efektivity a rychlosti
ho koordinuje jeden z ¢lenov timu. Plni tlohu koordinatora timu. Nema rozhodné slovo v time.
Vykonava tie ¢innosti, ktorymi ho tim poveri. Podporny tim je rozmanity v ¢innostiach. V
beznych €innostiach funguju ¢lenovia timu samostatne a vykonavaju ¢innosti, ktoré ma kazdy
vo svojej naplni. V ramci podporného timu mézu byt podsekcie, ktoré si vytvaraju podla
potreby jednotlivi odbornici s cielom riesit’ spolo¢ne nejaky pripad, intervenciu, prevenciu,
reagovat’ na nejaku poziadavku vedenia skoly, rodi¢ov, ucitel'ov a pod. Zdiel'anie v podpornom
time podlieha etickému kdédexu jednotlivych profesii. V rdmci timu je mozné zdielat
informacie, ktoré nie su vyslovne klientom urcené ako doverné. VSeobecne zname informacie
a supervizne podklady ¢lenovia zdiel'aju aj pre efektivnejSiu ¢innost’.

3. Koordinator timu - jeho Ulohou je systematicky sumarizovat’ ¢innost’ timu, sledovat
efektivitu prace z hladiska moznych duplikicii, postvat’ poziadavky na tim konkrétnym
Clenom, zvolavat’ a pripravovat’ stretnutia, viest agendu okolo timu, usmerniovat’ c¢innost’
podporného timu, prizyvat’ ho k stretnutiam a rieSeniam, prijimat’ podnety od podporného timu,
od riaditel’ky ¢i inych ucastnikov, rodicov a predostierat’ ich podpornému timu, ¢i delegovat’
ich na podporny tim. Zbiera stru¢nt spatna vizbu, €1 bol pripad, problém vyrieSeny, resp. ako
pokracuje.

4. Skolska 3pecialna pedagogitka — jej Gilohou je vedenie agendy Ziakov so $pecialnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami a podpornymi opatreniami, vypracovavanie IVP,



konzultacie s rodi¢mi a Ziakmi, podpora ucitelov pri vzdeldvani tychto Ziakov, reedukacia
a systematickd préaca s tymito ziakmi. Skolska Specidlna pedagogicka intenzivne komunikuje
so zariadeniami CPP a zucastiiuje sa dostupnych Skoleni suvisiacich so zefektivnenim jej prace.

5. Vychovna poradkyna — vykonava poradenstvo pri rieSeni osobnostnych, vzdelavacich,
profesiondlnych a socidlnych potrieb deti aziakov najmd pri rieSeni otazok vychovy
a vzdelavania, ako aj v oblasti prevencie problémového a delikventného vyvinu Ziakov.
Zucastnuje sa konzilii, pomaha triednym ucitelom a ostatnym ¢lenom podporného timu pri
rieSeni vychovnych t'azkosti, ziCastiiuje sa vychovnych komisii, stretnuti s rodi¢mi a pod.

6. Kariérna poradkyna — vykonava poradenstvo pri rieSeni otdzok profesijnej orientacie
mladeze. Je expert na podporu ziakov maturitného roénika pri rozhodovani o d’alSom
vzdelavani, zabezpeCuje dokumentaciu, prihlaSky a kariérne poradenstvo v suvislosti s
prechodom na vysoku skolu alebo do pracovného Zivota. Realizuje v triedach aktivity zamerané
na poradenstvo a vyber povolania pre ziakov, usmernuje prisluSnych triednych ucitelov.
Udrzuje kontakty s vysokymi Skolami. Pravidelne sa vzdelava, sleduje trendy, spoznéava ziakov
a usmernuje ich pri vybere povolania.

7. Koordinator prevencie rizikového spravania - Koordinuje a metodicky usmernuje
preventivhu protidrogovo-vychovni a informac¢nii c¢innost v Skole popri dlhodobom
systematickom sledovani a hodnoteni vyvinu Ziakov ohrozenych drogovou zavislostou a inou
sociadlnou patologiou. Informuje Ziakov ako aj ich zdkonnych zéastupcov o c¢innosti
preventivnych poradenskych a inych odbornych zariadeni a o moZnostiach prevencie zavislosti.
V ramci svojej preventivnej ¢innosti Uzko spolupracuje s vychovnym poradcom v Skole,
realizuje preventivne dotazniky v triedach. Sprostredkiiva prepojenie Skoly s preventivnymi,
poradenskymi a inymi odbornymi zariadeniami a mimovladnymi organizaciami zaoberajucimi
sa prevenciou, organizuje besedy a iné programy podporujuce prevenciu rizikového spravania
sa ziakov.

8. Poradenské zariadenie — Skola spolupracuje so zariadeniami CPP. VyuZiva hlavne
telefonické konzultacie, v pripade potreby aj osobné stretnutia. CPP Skolu metodicky
usmeriiuje a organizuje Skolenia a stretnutia jednotlivych ¢lenov podporného timu.

9. Triedni ucitelia - su kI'icové vzt'ahové a zodpovedné osoby vo svojich triedach vo vztahu
k ziakom i k rodiCom ako aj k ucitelom, ktori v danej triede ucia. V pripade intervencie
podporného timu bude triedny ucitel’ informovany a zapojeny do rieSenia situcie. Poziadavka
na rieSenie problému by mala priméarne vychédzat’ a prechadzat’ cez triedneho ucitela. Ten by
mal vediet’ realisticky zhodnotit’ svoje sily (ani nepreceniovat’ ani nepodceiiovat’) a obracat’ sa
na koordinatora. Navrh na vy3etrenie pri podozreni SVVP sa realizuje cez $kolskii $pecidlnu
pedagogicku. Podporny tim podl'a dovernosti svoju komunikaciu zdiel'a s triednym ucitel'om.

9. Multidisciplinarny tim (externi ¢lenovia) - ide predovSetkym o organizacie mimo $koly,
ktoré aktivne participuju na pripadoch deti, rodin, ktoré si vyzaduji komplexné a prierezové
rieSenia (pripady v starostlivosti psychiatra, socidlneho kuratora a pod.). Ide o pripady, ked’
rodina nespolupracuje, ked’ je potrebné oslovit’ SirSie plénum I'udi, ktori maji pristup k
rieSeniam problémov deti. Sem moze patrit’ aj lekar, kuratela a iné poradenské zariadenia.



CLV
Hlavné tlohy podporného timu

1. VyhPadavanie a identifikacia zdrojov a rizik u Ziakov (dotazniky, nahodné sledovania a
pozorovania v triedach, rozhovory s ucitel'mi).

2. Ponuka Skoleni, prednasok, kurzov pre Ziakov a pedagogov.

3. Prichod novych Ziakov do Skoly — spolupracuje pri prijimani novych Ziakov, stretnutiach s
odbornymi zamestnancami, triednym ucitel'om, ¢o si vyzaduje stanovit’ aj vSeobecné pravidla
prijimania Ziakov — rodi¢ poskytuje pri vstupe do Skole spravy o zdravotnom stave diet’at’a
alebo  jeho  Specidlnych  vychovno-vzdeldvacich  potrebach, psychologické ¢i
Specialnopedagogické vySetrenia, rodi¢ podpisuje Skolsky poriadok a oboznamuje sa so
Skolskym vzdelavacim programom nasej $koly, podporny tim sleduje adaptacny proces diet'ata
a taktiez poskytuje pripadnti podporu v kolektive triedy.

4. VSeobecna prevencia — preventivne aktivity s celymi triedami (preventivne programy,
policajné prevencia, besedy proti extrémizmu...).

5. Zamerana intervencia u deti, rodic¢ov a ucitelov.

6. Jednoducha intervencia Ziaka ¢i dvojice, skupiny — nezhody v triede, konflikty,
nezvycajna udalost’ mensieho charakteru.

7. Pravidelna intervencia so Ziakom ¢i skupinkou, ak je potrebné s nimi CastejSie reflektovat’
priebeh nejakého dlhsie trvajuceho problému, nevrazivost’ deti atd’.

8. Specialnopedagogicka reedukacia.

9. Pravidelné sedenia s dietatom alebo triedou so zameranim na pracu so Specifickym
problémom (Sikana, suicidum, emo¢né tazkosti a pod.), stretnutie s rodi¢mi, ucitel'mi.

10. Spolupraca a komplexny systém s ostatnymi organizaciami (CPP, iné poradne, krizové
centra, DC, LVS, RC, kuratela, policia) pri rieSeni naro¢nejSich situacii.

11. Realizovanie zasadnuti s rodi¢mi, triedou, rodic¢ovské zdruzenia a i.
12. Pravidelné porady, pripadové konferencie, vzdelavanie timu.

13. Poradenstvo, podpora a vzdelavanie ulitel’ov a rodicov. Podpora vedenia Skoly pri
napliani vizie a smerovani Skoly.

CL VI
Zasady podporného timu

1. Rozdelenie uloh — zahtiia ulohy vyplyvajuce z profesie, ale aj prirodzené vlohy a potencial
kazdej osobnosti v time a vztahovu vézbu k Ziakovi, rodine, triede, zamestnancovi.

2. Zdielanie — podporny tim vz4jomne zdiel’a a prepaja sa podl'a potreby. Koordinator dostava
vystupy pre zabezpecenie lepSej koordinacie pripadov a pripadne prepojenie s vedenim Skoly,
podpornym timom ¢i rodi¢mi. Pri emailovej komunikécii alebo stretnutiach prizyvat’ podla



moznosti triednych ucitelov daného Ziaka, resp. ¢lena timu podla situacie. Podporny tim, pod
zdmienkou dovernosti informacie nezatajuje, ak ich zdiel'anie je v najlepSom zaujme diet’at’a.
Idealne s diefatom a rodi¢om o zdielani informacii hovori vopred. Skolsky zékon, ktory
zdiel'anie umoziiuje a podporuje, rodi¢a v § 144 ods. 7d) zavizuje ,,informovat’ Skolu o zmene
zdravotnej sposobilosti jeho dietata, jeho zdravotnych problémoch alebo inych zavaznych
skutocnostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na priebeh vychovy a vzdelavania “.

3. Postupnost’ krokov — podl'a moznosti sa odporaca dodrziavat’ postupnost’ krokov. Co méoze
vyriesit triedny ucitel’, riesi triedny ucitel’ ako osoba prvého kontaktu. Rodicia, ziaci a ucitelia
su informovani o tejto postupnosti. Na podporny tim by sa mal obracat’ najmé triedny ucitel’.
Triednych ucitelov v tomto zmysle usmeriiuje podporny tim. Ak sa rodic, ¢i ziak obrati na
podporny tim mimo triedneho uditel’a, je potrebné aspon dodato¢ne ho o tom informovat’.

4. Inkluzia, IVP, vySetrenia a komunikacia s CPP — je nutné zachovat’ postupnost’ cez
Skolského Specidlneho pedagoga.

5. Spolupraca — vsetci Clenovia timu v Skole st skuto¢ne U¢inni a ndpomocni ziakovi.
Poskytuju mu spolo¢nti a jednotnu oporu a bezpecie.

6. Priatel’'ské vztahy, otvorenost’ — rozli¢né ulohy l'udi v time predstavujil rozmanitost’, nie
hierarchiu, mocenské boje, sut'azivost’, duplikovanie sluzieb. Zakladom timu st priatel'ské
vztahy.

7. Kompetencie - komplexnost’ a zlozitost’ socidlnych a psychologickych javov si vyzaduja
flexibilitu a reSpektovanie roznych situacii. Akceptuje sa, aby v urcitych pripadoch problémy
ziaka riesil napr. iba triedny ucitel’, pokial to triedny ucitel’ zvlada, a ak ma ziak k nemu vel’ku
doveru. Je potrebné udrzovat’ profesionalitu a zdujmy diet’at’a.

CL VII
NajcastejSie typy problémov

1. Socialne znevyhodneny ziak, rodina funkéna — vytvarat moznosti na prepojenie s
prislusnymi inStiticiami, ktoré mézu takejto rodine pomoct’.

2. Socidlne znevyhodneny Zziak, rodina dysfunkéna — potreba uzSej spoluprace obce/mesta,
policie, UPSVaR, poradne.

3. Tyrany ziak — prepojenie lekar, psycholoég, policia, $kola, kuratela.
4. Zaskolactvo — prepojenie na policiu, obec/mesto, kuratelu.

5. Rozvody, striedava starostlivost’ — poskytovanie informdcii, posililovanie zodpovednosti
voci Skole a stabilite ziaka.

6. FajCenie, alkohol, promiskuita — posilnit’ komunikaciu s rodi¢mi, externymi odbornikmi,
pripadne riesit’ s policiou.

7. Poruchy spravania — Uzka spolupraca policia, psychiatria, diagnostické centrum, LVS,
terapeut, CPP, sktsanie rozli¢nych metod prace so ziakom a rodi¢mi.



8. Zdravotné problémy — enuréza, psychosomatické ochorenia, Skolska fobia — uzka
spolupraca pediatra, Skoly a vel'mi individudlne nastavenie dochadzky spolu so Ziakom a
vztahovou Skolskou osobou.

CL. VIl
Zaverefné ustanovenie
1. Smernica je zavidzna pre kazdého zamestnanca $koly.
2. Smernica bola prerokovana a schvalend na Pedagogickej rade Skoly dia: 20.11.2024

3. Smernica nadobuda U¢innost’ diiom: 21.11.2024



